
KABUUAN NG KASIYAHAN NG MGA
MAMIMILI AYON SA PAGSUSURI
TAGSIBOL 2019 – BERSIYON PAMILYA
Ang Kagawaran sa Kalusugan ng Pag-iisip ng lalawigan ng Los Angheles (LA County 
Department of Mental Health) ay nangangasiwa ng pagsusuri sa loob ng isang linggo
dalawang beses sa isang taon para iantas kung ano ang pananaw ng mga mamimili ukol sa
serbisyo. Nung Tagsibol 2019, tayo ay nakatanggap ng 13,770 ng mga sagot. Ang mga
Pamilya ay kumumpleto ng 4,670 sa pagsusuri o 33.6% ng kalahatan sa pagsusuri. 

96% ng mga Pamilya ay lubusang
nasiyahan sa mga tauhan na tinuring
silang may kasamang respeto. 

96%

96% ng mga Pamilya ay lubusang
nasiyahan sa mga tauhan na
kumausap sa kanila sa pamaraan na
naintindihan nila. 

67% ng mga Pamilya ay lubusang
nasiyahan sa kanilang anak na
bumuti sa paaralan o trabaho resulta
ng serbisyo. 
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65% ng mga Pamilya ay lubusang
nasiyahan sa anak nila resulta ng 
serbisyo, ay bumuti sa pagharap sa mga
bagay ng pagkakamali. 

67% 65%

Karamihan ng sumali sa pagsusuri ay 
Latino na sumasalamin sa Lalwigan ng 
Los Angheles. 

Karamihan ng pagsusuri ay sinagot sa
Inglis o Espanyol at konting tradisyonal
na Intsik. 

Tala:   Ang mga porsyentong numero ay “rounded up” maliban kung mababa sa 1%.    
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