
 
 

Como Llenar la Versión Electrónica de la Encuesta Percepción de los Consumidores  

1. Haga clic en el enlace de la encuesta o vaya al código QR que le dio el personal 

de la clínica donde recibe servicios.  Si tiene un teléfono inteligente o una 

tableta, puede abrir su cámara y colocarla sobre el código QR, como si le fuera a 

tomar una foto, pero sin hacerlo y, automáticamente lo llevara directamente a la 

encuesta.  

 

2. Una vez que accede a la encuesta en línea, verá esta página.  Haga clic en la 

caja con el idioma que prefiere usar para llenar la encuesta.  Por ejemplo, si 

desea llenar la encuesta en Espanol, haga clic en la caja que dice “Espanol”. 

 

 

3. Después de seleccionar el idioma, aparecerá la primera página de la encuesta.  

La primera pregunta es cuál es el código del condado.  

 

 
 

 

Haga clic en la flecha, baje y seleccione 19 Los 

Angeles.  También puede escribir 19 en su teclado, y   

esto lo llevará, directamente a esa opción.   

 

 

 

 



4. La siguiente pregunta es CSI County Client Number. (CSI Número de Cliente del 

Condado).  Escriba su número de cliente, siguiendo las instrucciones que le dio 

el personal que lo está ayudando.  

 

5. La siguiente pregunta es la fecha en la que está llenando esta encuesta.  La 

encuesta debe tener la fecha de hoy.  Si no, haga clic en el símbolo de 

calendario y seleccione la fecha.  

 

 
 

6. La siguiente pregunta es el County Reporting Unit (Número de Informe del 

Condado). Escriba el número siguiendo las instrucciones que le dio el personal 

que lo está ayudando. 

 

 
 

7. Ya que respondió a estas 4 preguntas, siga hasta abajo de la pantalla y haga clic 

en el botón Siguiente.  Puede ignorar las otras preguntas en esta página.  

 

 
 



8. Cuando haga clic en el botón Siguiente, será dirigido a la página con las 

preguntas de la encuesta sobre satisfacción. Por favor, conteste a todas las 

preguntas en esta página haciendo clic al círculo de la opción que mejor 

responda a la pregunta. Por ejemplo, “me gustan los servicios que recibí aquí.”, 

está definitivamente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, 

definitivamente en desacuerdo con esta declaración o piensa que no es 

aplicable? 

 

Repita este proceso con todas las preguntas de esta página. Puede saltar 

cualquier pregunta que no quiera responder.  

 

          
 

9. Cuando termine las preguntas de satisfacción, haga clic al botón Siguiente abajo 

de la página.    

 
 

10. Cuando haga clic Siguiente lo llevará a la siguiente página.  Haga clic al círculo 

que mejor responda a la pregunta, “por cuanto tiempo ha recibido servicios en 

esta clínica”, y luego vaya abajo de la página y haga clic en Siguiente.  También 

puede hacer clic al botón Retroceder si quiere repasar o cambiar sus 

respuestas.   

  
Continúe respondiendo a las preguntas en la siguiente página sobre su 

experiencia desde que empezó servicios o puede salte cualquier pregunta que 

no quiera responder. Haga clic al botón Siguiente y lo llevara a la última página 



de la encuesta donde vera preguntas sobre su persona.  Haga clic al círculo o 

seleccione la caja que mejor represente su respuesta(s) a cada pregunta o 

puede saltar cualquier pregunta que no quiera responder. 

 

11. La última pregunta es un espacio abierto donde puede hacer comentarios acerca 

de sus servicios. Por favor sea lo más abierto y honesto posible. Si está en 

crisis, por favor hable inmediatamente con su terapeuta o un director del 

programa ya que sus respuestas a esta encuesta no serán revisadas 

inmediatamente.  

 

 

12. Cuando termine las preguntas de esta página, hagan clic a Enviar al final de la 

página.  

 
 

 

13.  Debería ser llevado a la página que confirma que las respuestas y su encuesta 

han sido enviadas.  

  

 

Gracias 
¡Gracias por su valiosa participación y por proveer comentarios que nos van a 

ayudar a mejorar nuestros servicios! 


